
  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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คํานํา 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เป็นส่วนหน่ึง 
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งระยะ 20 ปี ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) มุ่งเน้นและให้ความสําคัญในการขับเคลื่อนแผนงานให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงรูปธรรม 
ซึ่งกระทรวงคมนาคม โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้เสนอกรอบยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องบูรณาการการขับเคลื่อนให้ระบบขนส่งสาธารณะเป็นระบบการเดินทาง 
สําหรับคนทุกกลุ่ม ครอบคลุมมิติการพัฒนาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 
และข้อกฎหมาย 2) ด้านการพัฒนาโครงสร้างกายภาพของสถานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3) ด้านการพัฒนา
บุคคลากรที่ออกแบบและให้บริการ และ 4) ด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่จําเป็นสําหรับคนพิการและผู้สูงอาย ุ
ในการบริการภาคขนส่ง ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 รับทราบและมอบหมาย 
ในประเด็นต่าง ๆ ให้ขับเคลื่อน 
 

จากเป้าหมายและสาระสําคัญของยุทธศาสตร์ข้างต้น สนข. มุ่งส่งเสริมให้เกิดกระบวนการพัฒนาการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ โดยกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานต่าง ๆ  
ด้วยการออกแบบกลไกและเครื่องมือสําหรับการดําเนินงานบนมาตรฐานท่ีเป็นสากล และประมวลกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง อาทิ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 โดยจัดทํา 
เป็นมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ บนพ้ืนฐาน 
การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) เพ่ือการเดินทางที่สะดวกและปลอดภัย (Accessibility for All)  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาหรือปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพอีกทางหน่ึง 
 

ทั้งน้ี สนข. หวังเป็นอย่างย่ิงว่าเน้ือหาและรายละเอียดมาตรฐานฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทั้งในสังกัดกระทรวงคมนาคม หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ประกอบการขนส่ง
สาธารณะ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในภาคส่วนต่าง ๆ ให้สามารถใช้ขับเคลื่อน ยกระดับมาตรฐานบริการภาคการขนส่ง
เพ่ือรองรับคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport) ให้เป็นรูปธรรม 
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